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X.

Uplatnéni reklamace

1. Zakaznik je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u
zastupce cestovni agentury v misté pobytu nebo u zastupce zafizeni
poskytujiciho sluzbu tak, aby mohla byt vc¢as uskute¢néna naprava v misté
samém. Jediné tak muaze byt zdvadny stav odstranén, sluzba doplnéna nebo
poskytnuta znovu.

2. Reklamace a ndaroky plynouci z poruseni povinnosti cestovni agentury se
uplatiiuje bez zbytecného odkladu. Pokud zakaznik nevytkne vadu bez
zbytec¢ného odkladu vlastnim zavinénim, tak mu nebude pravo na slevu z ceny
pfizndno, pokud vadu nevytkne nejpozdéji do jednoho mésice po skonceni
zdjezdu, a to na adrese: ITALY HOLIDAY s.r.o., Masarykova 118/56, 691 46 Ladna
nebo u osoby, ktera zprostfedkovala uzavreni cestovni smlouvy. Vysledek
reklamacniho fizeni je cestovni agentura ITALY HOLIDAY s.r.o. povinna
zdkaznikovi oznamit do 30 dnul ode dne, kdy byla pisemna reklamace dorucena
na vySe uvedenou adresu cestovni agentury.



